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1. Fehler beim Ausfiillen von dynamischen PDF-Dokumenten

Problem

Das PDF-Formular wird im Internet-Browser gedéffnet, aber das Formular lasst sich nicht
vollstandig ausfillen.

Losung

Offnen Sie das Dokument mit einem moglichst aktuellen PDF-Reader.

1. Stellen Sie sicher, dass Sie einen PDF-Reader auf Ihrem Computer installiert haben.

2. Laden Sie das PDF-Formular durch Klick mit der rechten Maustaste und ,,Speichern unter auf
Ihren Computer.

3. Navigieren Sie zum Speicherort der Datei (bei Windows und MacOS ist das in der Regel der
Ordner ,,Downloads®) und 6ffnen Sie diese mit dem PDF-Reader.

Hinweis fiir Nutzer des Betriebssystems Linux (Ubuntu):

Ein Offnen von dynamischen (XFA-basierten) PDF-Formularen ist unter Umstinden mit ,,Master PDF
Editor“ moglich.

2. Fehler beim Offnen von dynamischen PDF-Dokumenten

Problem

Das PDF-Formular wird nicht im Internet-Browser gedffnet und Sie haben folgende
Fehlermeldung erhalten:

Please wait...

If this message is not eventually replaced by the proper contents of the document, your PDF
viewer may not be able to display this type of document.

PDF-Viewer, die in Mozilla Firefox und Google Chrome eingefiihrt wurden, unterstitzen keine
dynamischen PDF-Formulare. Aus diesem Grund werden diese PDF-Formulare in spateren Versionen
von Firefox und Chrome nicht ge6ffnet.

Losung 1

Um PDF-Formulare in Firefox und Chrome zu verwenden, fiihren Sie die folgenden Schritte aus:

1. Waihlen Sie in Firefox Extras > Einstellungen
2. Klicken Sie im Dialogfeld ,,Optionen” auf Allgemein



Tippen sie im Dialogfeld ,,Anwendungen“ auf Portable Document Format (PDF) im Suchfeld.
Fir Inhaltstyp Portable Document Format (PDF) im Suchergebnis, wahlen Sie aus der
Dropdown-Liste ,,Windows-Standardanwendung verwenden“ aus.

Starten Sie Firefox neu.

De Bearbeben gnicht Cheorsk Lesesechen Gy (o

) iofcs D intianet des Bundes: X | ZF Betehungen x |+
(-] W Firerns anoutpreferences
FY ansrgeprobieme far . [ von intemet faplorer
() e Brémesar wied dhurch e O gasitation wirwalet
2 Algemsi HevOrzUgLe Sprachen fus Goe LIAFSTEING von WeDHites wanien yeneen_
Einsteitungen des Betriebssystems for “Deutsch (Deutschland)” verwenden, um Datum, Unrzeit, Zahien
G stanseite und MaBeinheiten zu formatieren.
| Bechtscheeibung wahrend der Eingabe Goerprifen
Q, suche B b

a Datenschutz &
Sicherheit

an und Anwendungen
Downloads
@ Allg Datelen in folgendem Ordner abspeichern | 4 Downiads Durchsuchan...

Jedes Mal pachfragen, wo eine Datel gespeicher werden soll

Anwendungen
Legen Sie fest, wie Firefax mit Dateien verfahet, ie Sie aus dem Web oder aus Anwendungen, die Sie beim
Surfen verwenden, herunteriaden.

Ui ¥ Jecles Mal nachlragen
ey F Jedes Mal nachfragen
mailta

Portable Decument Format (PDF)

U Jeddes Mal nachiragen

% D speichem
Windiwes- Standasdamwendung verwenden

Andere Arwendung.



Seite 2 von 2

Losung 2
Offnen Sie das Dokument mit einem méglichst aktuellen PDF-Reader.

4. Stellen Sie sicher, dass Sie einen PDF-Reader auf Ihrem Computer installiert haben.

5. Laden Sie das PDF-Formular durch Klick mit der rechten Maustaste und ,,Speichern unter auf
Ihren Computer.

6. Navigieren Sie zum Speicherort der Datei (bei Windows und MacOS ist das in der Regel der
Ordner ,,Downloads®) und 6ffnen Sie diese mit dem PDF-Reader.

Hinweis fiir Nutzer des Betriebssystems Linux (Ubuntu):
Ein Offnen von dynamischen (XFA-basierten) PDF-Formularen ist unter Umstinden mit ,,Master PDF
Editor“ moglich.

Wenn Sie trotz der genannten Alternativen das PDF nicht 6ffnen kénnen, setzen Sie sich gerne mit
uns in Verbindung. Wir versuchen Ihnen weiterzuhelfen: E-Mail: service@bafza.bund.de | Telefon:
0221 3673-0
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